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ความหมายของสถติิ 

สถติ ิ(Statistics) หมายถงึ ศาสตร์ที่ศกึษาเก่ียวกับการเกบ็

รวบรวมข้อมูล  การนําเสนอข้อมูล การวเิคราะห์ข้อมูล  

การสรุปและการตคีวามหมายข้อมูล 
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ความหมายของข้อมูล 

 ข้อมูล (Data) หมายถงึ ข้อเทจ็จริงเก่ียวกับลักษณะที่สนใจศกึษา

อาจเป็นตวัเลข หรือไม่เป็นตวัเลข 

 จาํแนกตามคุณลักษณะ  

 ข้อมูลเชิงปริมาณ (Quantitative Data)  

 ข้อมลูเชิงคณุภาพ (Qualitative Data)  

 จาํแนกตามแหล่งที่มา 

 ข้อมูลปฐมภมิู  (Primary Data)  

 ข้อมูลทุตยิภมิู   (Secondary Data)  
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มาตรวดัข้อมูล 

 1). มาตรวัดนามบญัญัต ิ(Nominal Scale) หมายถงึ 
ขอ้มลูทีถ่กูแบง่เป็นกลุม่ตามลักษณะของขอ้มลู ไม่
สามารถบอกไดว้า่แตล่ะกลุม่ทีถ่กูแบง่นัน้ กลุม่ใดดกีวา่
กนั ไมส่ามารถกําหนดคา่ของขอ้มลูเป็นตวัเลขเพือ่การ
คํานวณได ้เชน่ ส ียีห่อ้ สาขา ยานพาหนะ อาชพี 
ภมูลํิาเนา 
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2). มาตรวัดเรยีงลําดับ (Ordinal Scale) หมายถงึ ขอ้มลู
ทีถ่กูแบง่เป็นกลุม่ตามลักษณะของขอ้มลู มลีักษณะ
ของการเรยีงลําดบัจากมากไปหานอ้ยหรอืจากนอ้ยไป
หามาก ทําใหส้ามารถบอกไดว้า่แตล่ะกลุม่ทีถ่กูแบง่นัน้ 
กลุม่ใดดกีวา่กนัไมส่ามารถกําหนดคา่ของขอ้มลูเป็น
ตวัเลขเพือ่การคํานวณได ้เชน่ ตําแหน่งในองคก์ร  

 การตัดสนิรางวัล ระดับการศกึษา 
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3). มาตรวัดอนัตรภาค (Interval Scale) หมายถงึ ขอ้มลู
ทีส่ามารถวัดคา่เป็นตวัเลขเพือ่การคํานวณได ้แตข่อ้มลู
ไมเ่ป็นศนูยส์มบรูณ์ เชน่ อณุหภมู ิคะแนนสอบบาง
ประเภท  

 4). มาตรวัดอตัราสว่น (Ratio Scale) หมายถงึ ขอ้มลูที่
สามารถวัดคา่เป็นตวัเลขเพือ่การคํานวณ 

 ได ้และเป็นศนูยส์มับรูณ์ เชน่ น้ําหนัก  
 เสน้ผา่นศนูยก์ลาง ปรมิาณของเหลว  
 รายได ้คา่ใชจ้า่ย 
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การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 การสาํมะโน (Census) หมายถงึ การเกบ็รวบรวมข้อมูลจากทุก

หน่วยในประชากร 

 ประชากร (Population) หมายถงึ กลุ่มที่มีลักษณะที่เราสนใจ 

หรือกลุ่มที่เราต้องการจะศึกษาหาข้อมูลที่เก่ียวข้อง  

 ประชากรจาํกัด 

 ประชากรอนันต์   
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 การสาํรวจด้วยตวัอย่าง (sample survey) เป็นการเก็บข้อมูลจาก

ตวัอย่าง 

 ตวัอย่าง (sample) หมายถงึ ส่วนหน่ึงของประชากรที่เราสนใจ ใน

กรณีที่ประชากรที่จะศกึษานัน้มีขนาดใหญ่ เกินความสามารถหรือ

ความจาํเป็นที่ต้องการ หรือเพื่อประหยัดในด้านงบประมาณและ

เวลา สามารถศึกษาข้อมูลเพยีงบางส่วนของประชากรได้ 
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การนําเสนอข้อมูล 

 ไมเ่ป็นทางการ/ ไมเ่ป็นแบบแผน 

 บทความ 

 บทความกึง่ตาราง 

 เป็นทางการ/เป็นแบบแผน 

 ตาราง 

 แผนภาพ 
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บทความ 
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ระเบยีบวธิทีางสถติ ิ

 
1). การเก็บรวบรวมขอ้มลู (data collection) เป็นการ

รวบรวมขอ้มลูจากแหลง่ขอ้มลูตามทีไ่ดม้กีาร
วางแผนไว ้ซึง่อาจเป็นไดท้ัง้ขอ้มลูปฐมภมู ิหรอื
ทตุยิภมู ิ

2). การนําเสนอขอ้มลู (data presentation) เป็นการ
จัดทําขอ้มลูทีร่วบรวมไดใ้หอ้ยูใ่นรปูแบบที ่

 เหมาะสม เชน่ ตาราง กราฟ แผนภมู ิ 
 ขอ้ความ เป็นตน้ เพือ่ความสะดวกในการ 
 อา่นขอ้มลูใหเ้ขา้ใจงา่ย และเพือ่ประโยชน ์
 ในการวเิคราะหต์อ่ไป 
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 3). การวเิคราะหข์อ้มลู (data analysis) เป็นขัน้ตอน
การประมวลผลขอ้มลู ซึง่ในการวเิคราะหจํ์าเป็นตอ้ง
ใชส้ตูรทางสถติติา่ง ๆ หรอืใชก้ารอา้งองิทางสถติ ิ
ขึน้อยูก่บัวตัถปุระสงคข์องงานนัน้ ๆ เชน่ การวเิคราะห์
แนวโนม้เขา้สูส่ว่นกลาง การวดัการกระจาย การ
ทดสอบสมมตฐิาน การประมาณคา่ เป็นตน้ 

 4). การแปลความหมาย (interpretation)  
 เป็นขัน้ตอนของการนําผลการวเิคราะหม์า 
 อธบิายใหบ้คุคลทัว่ไปเขา้ใจ อาจจําเป็น 
 ตอ้งมกีารขยายความในการอธบิาย เพือ่ให ้
 งานทีศ่กึษาเป็นประโยชนต์อ่คนทัว่ไปได ้
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การวัดแนวโน้มเข้าสู่ส่วนกลาง 

 ค่าเฉล่ีย (Mean) คือผลรวมของค่าสังเกตทุกค่าในข้อมูล 

       หารด้วยจาํนวนค่าสังเกตทัง้หมดในข้อมูล 

• ค่าเฉล่ียของประชากร (Population Mean) 
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 ค่าเฉล่ียของตวัอย่าง (Sample Mean) 
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 มัธยฐาน (Median) คือค่าที่อยู่ในตาํแหน่งกลางเม่ือเรียงค่าสังเกต 

 จากน้อยไปหามากหรือจากมากไปหาน้อย 

 กรณีที่จาํนวนค่าสังเกตในข้อมูลเป็นเลขค่ี 

 

 กรณีที่จาํนวนค่าสังเกตในข้อมูลเป็นเลขคู่ 
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 ฐานนิยม (Mode) คือค่าสังเกตที่มีความถ่ีมากที่สุด (ค่าสังเกตที่มี

ค่าซํา้กันมากที่สุด) ข้อมูลบางชุดอาจมีฐานนิยมมากกว่า 1 ค่า 

ข้อมูลบางชุดอาจไม่มีฐานนิยม  ถ้าข้อมูลชุดนัน้ไม่มีค่าสังเกตซํา้

กันเลย 

29/06/61 13:48 น. เอกสารประกอบการสอนวชิา  สต 203  สถติสิาํหรบับรหิารธุรกจิ   รศ. ดร.ลคันา  วฒันะชวีะกุล  สาขาวชิาสถติ ิ คณะวทิยาศาสตร ์ มหาวทิยาลยัแมโ่จ ้ 23 



การวดัการกระจาย 

พสัิย (Range) หมายถงึ ความแตกต่างระหว่างค่าสังเกตที่มี
ค่าสูงสุดและค่าสงัเกตท่ีมีค่าตํ่าสุด 

 ความแปรปรวน (Variance) คือ ค่าเฉล่ียของผลรวมกาํลัง
สองของความแตกต่างระหว่างค่าสังเกตแต่ละค่ากับค่าเฉล่ีย 

 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) คือ 

รากที่สองของความแปรปรวน 
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 สาํหรับข้อมูลประชากร 

          หมายถงึ ความแปรปรวนของประชากร (Population Variance)  
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การแจกแจงความน่าจะเป็นของตัวแปรสุ่ม 
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ค่าคาดหวังของตวัแปรสุ่ม (Expected Value of R.V.) 
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ความแปรปรวนของตัวแปรสุ่ม (Variance of R.V.) 
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